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PRESENTACION

Una idea surgida de las bases. Eso es CcITA, la Conferencia Conjunta Iberoamericana sobre
Tecnologias y Aprendizaje. Una iniciativa que involucra el compromiso y los esfuerzos de
profesores, investigadores, grupos de trabajo e instituciones de Educacion Superior de varios
paises de América Latina y Espafia, entre los que tienen lugar destacado los de México.

En esta ocasion, por quinto afio consecutivo, ha sido organizada y se realiza en la Universidad
Tecnoloégica de Cancin, con los importantes apoyos de la Secretaria de Educacion Publica del
Estado de Quintana Roo, la Universidad Autébnoma de Yucatan, el Instituto Tecnologico de
Cancun, la Universidad Anahuac Cancun, la Universidad La Salle Canctn, la Universidad del
Caribe, La Universidad Politécnica de Quintana Roo, la Universidad Tecnologica de la Riviera
Maya, la Universidad Interamericana para el Desarrollo y la Universidad de Castilla-L.a Mancha.

La Universidad Tecnoldgica de Canclin es una institucion joven que se caracteriza por buscar
nuevas formas de implementar la docencia en base a las tecnologias educativas. Por esta razon,
al apoyar a la realizacion del CcITA-2013, se refrenda su imagen de institucion comprometida
con la realizacion profesional y personal de todos los jovenes que acuden a ella.

En esta ocasion el Libro de Memorias de la Conferencia se presenta en formato impreso, ya
que se entiende el estimulo que conlleva para todos los docentes e investigadores cuyos trabajos
fueron aceptados. Este libro de Memorias tiene toda la fuerza legal curricular al estar registrado
con el correspondiente International Standard Book Number (en espafiol, Numero Estandar
Internacional de Libros o Numero Internacional Normalizado del Libro abreviado ISBN).

Agradecemos a todos los miembros del Comité de Programa, del Comité Organizador y a
todos los conferencistas, asi como a los voluntarios y el personal de apoyo que
desinteresadamente han aportado su tiempo y saberes durante la preparacion de meses o durante
la realizacion del evento.

Pero agradecemos sobre todo a los 357 autores que enviaron las 152 propuestas recibidas de
Meéxico, Costa Rica, Espaiia, Venezuela, Argentina, Colombia, Chile, Uruguay, Brasil y Cuba.

El Comité¢ de Programa estuvo integrado por destacados especialistas que revisaron e
indicaron las modificaciones necesarias a los trabajos presentados, los cuales fueron divididos
en dos categorias: Ponencias con resultados trascendentes y propuestas innovadoras y
Comunicaciones contentivas de proyectos e ideas en desarrollo asi como experiencias de uso de
la tecnologia en la ensefianza.

De los 152 trabajos presentados, se aceptaron y aparecen en este libro 128, lo que representa
un 84 % de aceptacion. Es importante destacar la calidad creciente de los trabajos afio tras afio.

En la presente edicion la estructura se ha basado en la organizacion de Eventos Especiales
(Tracks) que recogen las principales tendencias en cuanto al uso de la Tecnologia en la
Educacion:
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TaTOAje. Taller de Tecnologias de Objetos de Aprendizaje.

Organizado por la Red de Investigacion e Innovacion en Sistemas y Ambientes Educativos
RIISAE, del Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia -ECOESAD
oordinadores: Dr. Rafael Morales Gamboa. Universidad de Guadalajara. y Dr. Victor G.

Sanchez Arias. Universidad Nacional Autonoma de México.

MEAPEB. Movimiento Educativo Abierto para ambientes Presenciales, E-Learning y
B-Learning,

Organizado por CLARISE: Comunidad Latinoamericana Abierta Regional de Investigacion
Social y Educativa y el SINED-CLARISE para la educacion a distancia

Coordinadora: Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya. Tecnologico de Monterrey.

MOVED. Tecnologias mdviles emergentes en Educacion.

Organizado por REMIAM. Red Mexicana de Investigadores de Aprendizaje Movil
Coordinador: Dr. René Guadalupe Cruz Flores. Universidad Autéonoma del Estado de
México.

Videojuegos Educativos.

Organizado por la Red Mexicana de Investigadores en Videojuegos Educativos.
Coordinador: Dr. Francisco J. Alvarez Rodriguez.  Universidad Auténoma de
Aguascalientes.

Tecnologias de Objetos de Aprendizaje Multiculturales.
Organizado por la Red Mexicana de Objetos de Aprendizaje Multiculturales
Coordinador: Dr. Jaime Mufioz Arteaga. Universidad Autonoma de Aguascalientes.

INNOVA-TIC-A Innovaciones computacionales para la Educacion.
Coordinador: Dr. Victor H. Menéndez Dominguez. Universidad Autonoma de Yucatan.

DIDAC-TIC-A Aplicaciones practicas de los docentes.
Coordinadora: Dra. Silvia J. Pech Campos. Universidad de Castilla-La Mancha.

Asi mismo, y por primera vez, se organizd un Seminario Doctoral, al que concurren

estudiantes de Doctorado con la intencion de recibir apoyo y criticas que les permitan mejorar
sus proyectos.
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Finalmente agradecemos al Consejo de Acreditacion en la Ensefanza de la Contaduria y
Administracion, A.C. CACECA y a la empresa Turnitin, por el apoyo brindado para que la
impresion de este libro fuera posible.

En la ciudad de Cancun, México a 4 de Julio de 2013.

Manuel E. Prieto Méndez
Escuela Superior de Informatica
Universidad de Castilla La Mancha

Silvia J. Pech Campos
Facultad de Educacion
Universidad de Castilla La Mancha

Antonio Pérez De la Cruz

Division Econdomico Administrativa
Universidad Tecnologica de Canctin
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Miguel Angel Collado Yurrita
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Rector de la Universidad La Salle Canciun
Fernando Mainou Cervantes

Rector de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya
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Rector de la Universidad Anahuac Cancun
Miguel Pérez Gomez

Rector de la Universidad Politécnica de Quintana Roo
José Luis Pech Galera

Rector de la Universidad del Caribe
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Directora de la Universidad Interamericana para el Desarrollo
Maria de Lourdes Morales Ayala
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Resumen. La evolucién de los sistemas y servicios de informacién basados en la Web, nos
permiten ser testigos de una realidad que en el afio 2004, fue bautizada con el nombre de
Web 2.0 y que ha continuado su evolucion hasta lo que hoy se ha denominado computacion
en la nube. Con sus particularidades, caracteristicas, ventajas y retos, esta evolucion de los
sistemas basados en la web, nos ofrecen posibilidades y desarrollo de experiencias nuevas
y diferentes, que llevadas al campo educativo con creatividad, nos permiten argumentar y
concebirlas como fehacientes oportunidades de innovacion curricular. La finalidad del
presente trabajo es la de compartir una experiencia satisfactoria de desarrollo curricular
utilizando diversas herramientas y servicios en la “nube”, a saber, Google Docs,y Dropbox.

Palabras Clave: Innovacidon Curricular, Nube, Diseflo, Desarrollo Curricular, Web 2.0,
Google Docs, Dropbox.

1 Introduccion

Hablar de la nube representa hablar de internet, en su mas puro sentido, pero en un estado de
evolucion que ha alcanzado niveles de virtualizacion y de abstraccion cada vez mayores gracias
al desarrollo de las infraestructuras y de los sistemas informaticos sobre la web.

De acuerdo con [1], la computacion en la nube representa un cambio de paradigma real en el
modo en que se usan los sistemas y se refiere concretamente a las aplicaciones y los servicios
que se ejecutan en una red distribuida utilizando recursos virtualizados, a los que se accede a
través de protocolos de Internet y estandares de uso de red comunes. Se distingue por la nocién
de que los recursos son virtuales e ilimitados y los detalles de los sistemas fisicos en los que se
ejecuta el software se extraen del usuario. De ahi que el uso de la palabra “nube” haga referencia
a dos conceptos esenciales: el de la abstraccion y el de la virtualizacion.

En cuanto al concepto de innovacidn, existen diversos enfoques a la hora de definir qué se

entiende por innovacion en educacion, todo depende de la optica y el contexto de definicion [2]
de «la imagen» de la innovacion que se posea [3], o de «la vision» de universidad que se tenga.
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[4] concibe a la innovacidn como un cambio interno en la organizacion, que afecta a las ideas,
las practicas y estrategias que se utilizan, la propia direccidon del cambio, y las funciones de los
individuos que participan en estas practicas. Y es un proceso que exige un tipo de cambio para
ponerla en practica que es el aprendizaje. Es decir, sin aprendizaje, por el hecho de que alguien
haya ideado una innovacion no esta realizada.

Entre las muy diversas perspectivas, se ha adoptado la concepcidn de la innovacion como un
cambio que supone progreso, mejora y enriquecimiento al curriculum y que ha estado apoyado
en la investigacion y vehiculado a través de la Tecnologia Educativa, de sus bases y principios y
de la propia investigacion en este campo.

1.1 Justificacion

El area de oportunidad que se detectd concretamente para promover la innovacidn curricular en
la nube, fue precisamente el uso como gestor de contenidos que se le ha otorgado a la Plataforma
de Administracién del Aprendizaje o LMS por sus siglas en inglés. (Learning Managment
System).

Como LMS, la Plataforma Educativa ofrece grandes bondades y beneficios para administrar

los procesos de aprendizaje y ensefianza para un curso o un conjunto de asignaturas que ya se
encuentran ofertdndose en linea, pero cuando se trata de construir propiamente tal curso o tal
conjunto de asignaturas, fue que encontramos importantes dreas de oportunidad para la mejora
del proceso.
Entendiendo a la construccion de un programa curricular como un proceso dindmico, que implica
continuas revisiones, adecuaciones, debates y realimentaciones sobre los avances realizados, era
pertinente proponer el uso de determinadas herramientas que se ajustaran a estas caracteristicas
del proceso creativo, y por ello fue que optamos por investigar y determinar cuales herramientas
de la “nube” podrian ser las mas apropiadas para nuestros fines.

2 El Modelo de Servicio de la Nube (El1 Modelo NIST)

El NIST (National Institute of Standards and Technology, Instituto Nacional de Normas y
Tecnologia) tiene un conjunto de definiciones en marcha
(http://csrc.nist.gov/groups/SNS/cloudcomputing/cloud-def-v15.doc) que separan la
computacion en la nube en modelos de servicio y modelos de implementacion.

La experiencia desarrollada se enmarca en el modelo de Servicio SaaS, (Sofiware as a Service)
cuya descripcion, de acuerdo con [1] corresponde a un entorno operativo completo con
aplicaciones, administracion e interfaz de usuario en el que las aplicaciones se proporcionan a
través de una interfaz de cliente ligero (un navegador web). La responsabilidad del cliente
empieza y acaba con la introduccion y administracidon de sus datos e interaccion del usuario.
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3 Desarrollo de la Experiencia

La necesidad de desarrollar programas de asignaturas y guias de estudio para programas
educativos de nivel superior en modalidad virtual, constituye una labor continua y dindmica, la
cual demanda una serie de revisiones, realimentaciones e interacciones sobre el trabajo realizado,
el cual se ha venido desarrollando completamente a distancia y mediado a través de una
Plataforma Educativa.

Se observo que la manera en que se desarrollo la creacion de programas de asignatura y guias de
estudio para una primera licenciatura que actualmente oferta el Sistema de Universidad Virtual
fue a través del uso de los foros de trabajo colaborativo en la Plataforma Educativa Blackboard,
lo que generaba dos problematicas concretas:

a) La duplicidad en los procesos de envio y recepcion de mensajes y archivos adjuntos, y
por ende,

b) La disminucion significativa de la cuota de almacenamiento provista por la Plataforma
Educativa.

Actualmente se encuentra en proceso de construccion una segunda licenciatura en el Sistema de
Universidad Virtual de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, denominada
Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa.

Luego del trabajo de investigacidn junto con las debidas pruebas de aplicacidn, se decidio utilizar
dos herramientas concretas para optimizar el proceso de elaboracién de los programas de
asignaturas y sus correspondientes guias de estudio, supliendo a la vez el uso de los foros de
trabajo colaborativo dentro de la propia Plataforma Educativa, y liberandola en consecuencia,
del uso duplicado de mensajes de foro y archivos adjuntos, asi como del desgaste innecesario de
la limitada cuota de almacenamiento, mejorando con ello estas actividades particulares del
proceso.

Para el desarrollo curricular de los programas de asignatura con el empleo de estos servicios de
nube, se involucrd a un grupo de 12 docentes a un Taller de Elaboracion de Programas de
Asignatura cuyo objetivo general fue desarrollar los programas de asignatura junto con las pre-
guias instruccionales de 12 asignaturas de la Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa.

El desarrollo del taller se llevd a cabo primordialmente en linea, a través del uso de dos
plataformas. Por un lado, se utilizé la Plataforma de Blackboard Learn 9.1, para conocer las
actividades y la calendarizacion de las mismas, asi como para acceder a los espacios de
comunicacion (foro de bienvenida y socializacidn, foro de inquietudes y dudas, foro de
programas de asignatura, y foro de pre-guias instruccionales) con la finalidad de plasmar ahi los
mensajes, inquietudes y propuestas, asi como dejar evidencia de los entregables solicitados al
término del taller, que luego de haberlos desarrollado en Google Docs, tenian que publicar
posteriormente en una secuencia propia para fines de calidad en el proceso y evidencia del trabajo
realizado
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La duraciéon del taller fue de dos meses y antes de tomarlo, 42% (5) de los docentes
manifestaron ya haber utilizado Google Docs y Dropbox y 25% (3) manifestaron no haberlas
utilizado.

4 Evaluacion y resultados de la experiencia

Para conocer las opiniones de los docentes que participaron en el taller, recurrimos a la
elaboracidon de una encuesta en linea con preguntas cerradas y abiertas?, misma que se aplicé a
los 12 docentes que participaron en la primera etapa de construccion de asignaturas, lo que
permitio valorar la calidad del taller impartido para efectos de su mejora continua. La evaluacion
general del curso por parte de los 12 docentes promedi6 9.75 puntos de 10, mientras que las
calificaciones otorgadas por los docentes a la experiencia de haber empleado las herramientas de
la nube para el desarrollo de su programa de asignatura arrojaron un promedio de 8.4.

Si bien la evaluacion cuantitativa del curso en general fue satisfactoria, fue la metodologia
implementada con la incorporacion de los servicios de nube de Google Docs y Dropbox, 1o que
representd una experiencia nueva en los cursos del programa, permitiendo al docente conocer y
emplear nuevas herramientas tecnologicas y de aprendizaje para utilizarlas en su proceso
creativo.

“El uso de Google Docs y Dropbox agilizo mucho el proceso de diseiio del programa de
asignatura en general, fue una muy buena experiencia laboral.... en la que aprendi mas sobre
nuevas herramientas que hacen variado e interactivo el aprendizaje para los alumnos, lo mismo
que el proceso de diseiio para nosotros Gracias por la oportunidad...”

La experiencia en la capacitacion de los docentes trajo beneficios importantes durante el
trabajo desarrollado en la construccion de sus asignaturas, dado que los beneficios se vieron
reflejados en diversos aspectos que ellos mismos mencionaron; sin embargo y de acuerdo a los
resultados cualitativos obtenidos, los docentes también hicieron valiosas recomendaciones que
en ediciones futuras se tomaran en cuenta con el fin de mejorar el taller y que se analizaron de
acuerdo a las siguientes categorias.

4.1 Metodologia didactica y resultados de la implementacion con el uso de herramientas
tecnologicas

La metodologia didactica tuvo el propdsito de compartir la forma en como algunos servicios
particulares de la nube, se podrian aprovechar para generar un cambio, una mejora y
enriquecimiento al curriculum que derivaron en una metodologia innovadora evaluada
satisfactoriamente por docentes que participaron en el proceso de disefio curricular de
asignaturas de la Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa.

2 El instrumento de evaluacion se encuentra disponible en la siguiente direccion electronica:
https://docs.google.com/forms/d/1pn6q9HzzkroPiOgAEXJT1LpBg6 WrKg 1cbFtoCWnAk/viewform?

pli=1
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Sin embargo, los docentes precisaron que se requiere de la inclusion de mas herramientas
tecnologicas en la metodologia didactica, por ejemplo, tutoriales o videotutoriales para
documentar mejor el uso de las herramientas; asi como el de crear un curso virtual especifico
sobre el uso de este tipo de herramientas en la nube y reducir el nimero de actividades en las
guias de trabajo. Por otra parte, se considera igualmente que debe ser atendido con la misma
prioridad, la elaboracion de un catdlogo, manual o guia de estindares para construccion de un
programa de asignatura. Dichas recomendaciones son pertinentes para mejorar los procesos
didacticos del taller, de tal forma que los docentes, tengan a la mano un tutorial que, de manera
autonoma les permita orientarse, aunque es importante el acompafiamiento del coordinador del
programa educativo en caso de dudas.

Las apreciaciones anteriores nos indican también que el disefio curricular de un programa
educativo es un proceso arduo y dinamico, que demanda el trabajo colaborativo de un equipo de
profesionales y la revision y transito continuo por una serie de fases de desarrollo. Las
herramientas empleadas en la experiencia de innovacion curricular que se ha presentado, se
enmarcan en la categoria del Modelo de Servicio SaaS, que llevandolas a la aplicacion o
implementacidn, permitieron establecer una nube comunitaria creada para los fines del desarrollo
de los programas de asignatura y de sus guias de estudio respectivas. Al preguntar a los docentes
en qué medida les habia ayudado el Taller para aprender a utilizar las herramientas de la nube
conocidas como Google Docs y Dropbox, 18% (2) respondié que les habia ayudado en su
totalidad para aprender a usarlas, 64% (7) contestaron que les ayudo lo suficiente, y solo 18%
(2) manifestaron que no les habia ayudado en nada pues ya sabian cdmo utilizarlas.

También se resumen a continuacion los resultados de las preguntas 4 y 6 de la encuesta de
valoracion:

Tabla 2. Resultados a las preguntas 4 y 6 de la encuesta de valoracion®.

Si No
4) ;Considera que la experiencia que desarrolld con el uso de Google Docs y 259
Dropbox representa una innovacién curricular en los procesos de disefio 75% (9) (3)0
curricular de programas de asignatura?
6) El empleo de la metodologia didactica utilizando estas tecnologias, 0
) . g . 92% o
(Representd un aspecto con el cual se sintio usted cdmodo (a) con su proceso (11 8% (1)

de aprendizaje durante el taller?

4.2 El impacto pedagégico y la mejora de la innovacion

El impacto académico de los docentes en la experiencia de aprendizaje y de aplicacion se vio
reflejado en que los docentes concluyeron con el 7aller entregando sus evidencias en el tiempo
establecido, a la vez que también transitaron por un proceso particular de formacion durante el
desarrollo mismo del Taller de Elaboracion de Programas de Asignatura.

3 Los resultados completos de la valoracion pueden consultarse en:
http://litesuv1.appspot.com/resultados_completos Taller Elaboracion_de Asignaturas.html
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Los docentes sefialan que “fodo esfuerzo y herramienta que permita la sincronizacion de
documentos (actualizacion dinamica), redundarad en una mejor forma de trabajo”, sin embargo,
“se requiere de mayores referentes que puedan guiar a quien elabore un programa de
asignatura hacia su importancia, el planteamiento de objetivos, las evidencias de aprendizaje,
la seleccion de competencias, la forma en que estas son abordadas con base en el modelo
educativo, secuencia y cantidad de informacion para las unidades del curso, etc.

S Conclusiones y trabajos futuros

La intencidn del presente trabajo ha sido la de manifestar que el uso de herramientas particulares
y servicios de computo en la nube han permitido concebir e innovar en el desarrollo de procesos
curriculares y académicos en el ambito propio del quehacer profesional, con resultados
satisfactorios y con una metodologia de trabajo probada que puede replicarse en lo sucesivo.

En esta experiencia curricular, y en palabras de [5] “fueron posibles altos niveles de
intercambio, interactividad y colaboracion entre pares [...]. Lo realmente interesante fue
innovar, aprovechar “la nube” en orden de una transformacion sustantiva de la educacion y la
capacitacion [...] Pero para lograr esto ultimo fue fundamental tomar conciencia de que se trata
de un instrumento, de un util, y no de un valor en si mismo/...]no debemos perder de vista que,
siendo una herramienta, su aplicacion exitosa dependio de nuestra formacion como educadores
y formadores, de nuestra competencia y de la calidad del modelo pedagogico que pusimos en
juego”

Por tanto, empleando la nube para efectos pedagogicos, los docentes necesitaban ser
realimentados y orientados en la metodologia propia del taller pero también hacia metodologias
de ensefanza centrados en el alumno, como lo establece el propio Modelo Educativo. Por ello,
ellos mismos expresaban que “seria recomendable contar con mayores referentes acerca de los
modelos de diseiio instruccional y de como incorporarlos en la construccion de nuestras
asignaturas”.

Otro beneficio pedagogico que impacto en el proceso es que se logro una colaboracion mas
efectiva entre los participantes; “poder hacer los trabajos de forma colaborativa, guardando las
versiones y copias de los datos en tiempo real y permitiendo una sincronizacion dindmica,
redundo en una mejor forma de trabajo”.

Por ultimo [1] sefiala que “es dificil predecir todo lo que posibilitara la nube, pues su
trayectoria se extiende a tantos aspectos de nuestra vida cotidiana que la innovacion puede
producirse en muchas cosas”. El valor de uso y la utilidad de las herramientas de la nube
empleadas en esta experiencia de innovacion curricular, brindaron resultados satisfactorios que
la validan y permiten documentarla a fin de compartirla con la comunidad académica como una
experiencia fructifera que serd replicada para las siguientes etapas de construccion de programas
de asignaturas y guias de estudios del programa educativo.
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